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IFH KOLN - WER WIR SIND IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln XX

Das Institut fir Handelsforschung IFH KOLN ist ein
Marktforschungs- und Beratungsunternehmen im
Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,
Kund:innenverhalten und Wettbewerbsentwicklung
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung,
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und flr die Branche wird Uber die
eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

#verstehen #planen #machen #teilen
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WO BITTE GEHT'S ZUM VERBRAUCHER?

Noch nie hatte der Verbraucher eine so groBe
Auswahl, wo und wie er einkaufen kann:
stationar, online, bestellen und selbst abholen
im Pick-up-Service, oder bestellen und den
Bring-Service nutzen ... oder ganz lokal den Ab-
Hof-Verkauf nutzen? Einzelhandel und
Lieferanten stehen vor neuen
Herausforderungen.
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IFH KOLN
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IFH KOLN

HERAUSFORDERUNG:

GROBE AUSWAHL
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ANTEILE DISTRIBUTIONSKANALE FMCG 2020 IFH KOLN

&

hduser/ Vertriebswege

Verbraucher
markte c
ﬂ 5,3%

Wochenmarkt

Quelle: IFH KOLN www.handelsanalyse.de Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 5

Discounter
29,7%



http://www.handelsanalyse.de/

EINKAUFSSTATTENPORTFOLIO | ,NORMAL" IFH KOLN

Einkaufsstattenportfolio fiir den Wocheneinkauf

Discounter
Supermarkt
590/0
Verbrauchermarkt/SB-Warenhaus ... erledigen ihren
_ ) ,Wocheneinkauf" in
Lebensmittelfachgeschaft der Regel an einem
Einkaufstag
Wochenmarkt
Getrankemarkt 5 70/0
Biolad ... haben keinen
loladen festen Einkaufstag,
_ sondern wéhlen 49°/o
Online flexibel .. haben keine feste
.. Einkaufsstatte,
Erzeuger (z.B. Hofladen) e hennach
Lebensmittelabteilung WH B%deanﬂf/Pi'ri?fﬁfguZ“S

INFO Lebensmittelkaufer:innen: 1.000 < n < 1.014; ,Welche der folgenden Einkaufsstatten nutzen Sie fur Ihren Wocheneinkauf?” 2019

Quelle: Handelsreport Lebensmittel 2020 IFH KOLN im Auftrag Handelsverband Deutschland HDE e.V. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 6



EINKAUFSSTATTENPORTFOLIO | ,CORONA™ .* 2 IFH KOLN

Einkaufsstattenportfolio 2020, stationar/online im Vergleich (Veranderung zu November 2019)

Rein stationare Lebensmittelkaufer:innen Lebensmittelkaufer:innen die auch online
nutzen @ 3 (-7 %) Einkaufsstatten kaufen nutzen @ 5 (-2 %) Einkaufsstatten
fur ihren Wocheneinkauf fur ihren Wocheneinkauf

78% Discounter 71%

76% 73%

Supermarkt

Onlineshops von
Onlinehandlern

599%

Onlineshops von

(0]
Supermarkten 46%

Rein stationare Lebensmittelkaufer:innen: n = 1.881 (2020) bzw. n = 994 (2019); Onlinelebensmittelkaufer:innen: n = 188 (2020) bzw.
INFO o
n =112 (2019); Mehrfachnennungen madglich

Quelle: Handelsreport Lebensmittel 2020 IFH KOLN im Auftrag Handelsverband Deutschland HDE e.V. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 7



GEWINNER UND VERLIERER IM ERSTEN JAHR DER PANDEMIE f * IFH KOLN

Gewinner & Verlierer 2020 im Vergleich zu 2019

Onlinehandel FMCG funktional*
Onlinehandler FMCG**
Ab-Hof-Verkauf

Supermarkte/ Trad. LEH
Fachhandel Naturkost, Reformwaren
Lebensmitteleinzelhandel
Getrankeabholmarkte
SB-WH/VM

Discounter

Wochenmarkte

Tierfachhandel

Drogeriemarkte

Fachhandel mit Lebensmitteln
Tankstellenshops
Ernahrungshandwerk

ParfUmerien -12,0%

42,0%
41,5%

16,7%
14,2%
12,3%
10,7%
10,2%
8,8%
7,8%
7,6%

4,2%

3,8%

2,7%

1,7%

INFO *einschlieBlich Hersteller, Versender und Onlineumsatze der stationdren Handler, z.B. Rewe, Douglas, Fressnapf

**Handler mit Internet Pure Player DNA, Hersteller, Versender

Quelle: IFH KOLN BranchenInformationsSystem
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IFH KOLN

HERAUSFORDERUNG:

BEQUEMLICHKEIT
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EINKAUFEN WIRD ZUR LASTIGEN PFLICHT IFH KOLN

Anzahl der Verbraucher, mind. monatlicher Schaufensterbummel
(Deutschland/Nordrhein-Westfalen, Bevolkerung ab 16 Jahre)

i 77%

—Deutschland
Ist beim Einkauf von der geringe

67% 1 6 Prozentpunkte

62% 5 9 )

‘e
‘e
.

stdren sich zu vielen Kunden und
langen Wartezeiten zu Stol3zeiten

58%
‘.‘
520/0 510/0 ) .
suchen gerne Lebensmittelgeschafte auf,
50% in denen sie den gesamten Einkauf auf
2015 2016 2017 2018 2019 2020 einmal erledigen konnen

Quelle: , Zukunft des Handels, Zukunft der Stadte", IFH KOLN im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft, Innovation, _ _ .
Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, 2021. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 10



EINKAUFSFREQUENZ UND ESSENSPLANUNG 3* IFH KOLN

Einkaufsfrequenz Lebensmittel (2020, Veranderung zu November 2019)

Mehrmals pro Woche 2 1°/o (+17%)

»Ich plane immer das

o . gesamte Essen fur eine
40% Einmal pro Woche Wiad 7 [T Vs e

- 26% Alle 2 Wochen 4 1°/o (+6%)

»I1ch plane das Essen

10/0 E|nma| pro Monat fur d|e néChSten 2‘3
Tage im Voraus"

-15%

0% Seltener als einmal pro Monat

0% nie

INFO n = 2.000(2020) bzw. n = 1.003 (2019) Internetnutzer*innen

Quelle: Handelsreport Lebensmittel 2020 IFH KOLN im Auftrag Handelsverband Deutschland HDE e.V. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 11



ONLINELEBENSMITTELKAUF | GRUNDE IFH KOLN

Bequemer als im Bequemer als im
Ladengeschaft Ladengeschift

Sonstiges
Sonstiges

Vertrauen
in Qualitat

Getranke

Pfand ist sehr Vertrauen
einfach zurtck zu in Qualitst Regionale
geben Produkte

FRAGE ,Sie haben angegeben, dass Sie Obst & Gemise/gekihlte Waren/Getrdanke (auch) online bestellen. Was sind die Griinde dafar?"

INFO Onlinelebensmittelkaufer:innen der jeweiligen Kategorien: 47 < n < 61 (Achtung, geringe Fallzahl); jeweils Verteilung von 100 Punkten auf die Griinde.

Quelle: IFH KOLN: Lebensmittel online — heute und 2030, KéIn, 2020. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 12



https://www.ifhshop.de/lebensmittel-online

HERAUSFORDERUNG:

ONLINE AFFINITAT
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ENTWICKLUNGEN IM ONLINEHANDEL IFH KOLN

Onlineanteil 2019 und 2020 im Vergleich

. . 39,8
Fashion & Accessoires 30 1
38,9
CE/Elektro 337
Gesamter Einzelhandel inkl. FMCG (HDE) 12,8 " 2020
11,0 m 2019

Dargestellt sind die vom IFH KOLN umgerechneten Bruttowerte. Aufgrund der unterschiedlichen Umsatzsteuersétze in einzelnen Warengruppen kdnnen sich die Anteile von
INFO denen der Nettobetrachtung ohne Umsatzsteuer teilweise unterscheiden. *DIY-Kernsortimente, ohne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-
/Heimtextilien.

Quelle: IFH KOLN auf Basis von HDE Online-Monitor 2021. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 14


https://einzelhandel.de/online-monitor

+WOCHENEINKAUF" ONLINE | ENTWICKLUNG WARENKORBE

A erstesim \l) 1. Haltbare Lebensmittel =
@ o 2, Getranke
3. Gekihlte Waren &8 J
4. Wein/Spirituosen [i
5. Spezialitaten & Delikatessen ,Q
6. Tiefkihllebensmittel

7. Brot & Backwaren <

Als letztes im '\/‘1 . ”
Onlinewarenkorb Y, e 8. Obst & Gemiise "

Sie haben angegeben, dass Sie die folgenden Kategorien an Lebensmitteln im Rahmen Ihres ,Wocheneinkaufs®™ online bestellen. Welche dieser Kategorie(n) haben Sie zuerst

FRAGE online bestellt, welche sind dann gefolgt.

INFO Onlinelebensmittelkaufer:innen: 43 < n < 73 (Achtung, geringe Fallzahl); Darstellung eines Rankings online gekaufter Lebensmittel nach Zeitpunkt des ersten Kaufs.

Quelle: IFH KOLN: Lebensmittel online — heute und 2030, KéIn, 2020. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN

IFH KOLN
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https://www.ifhshop.de/lebensmittel-online

VOR PANDEMIE: REICHWEITE ONLINELEBENSMITTELHANDEL IFH KOLN

Liefergebietsabdeckung
Angaben in blau

ca. 19 9%

... der Bevolkerung
konnen zwischen mind.

2 verschiedenen
Onlineshops mit
Nollsortiment™ und

Auslieferung wahlen.

INFO Blaue Markierungen stellen Liefergebiete von Onlineshops mit ,Vollsortiment" und Auslieferung dar.

Quelle: IFH KOLN: Lebensmittel online — heute und 2030, KéIn, 2020. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 16



https://www.ifhshop.de/lebensmittel-online

GORILLAS: RESUMEE ZUM 1. GEBURTSTAG

IFH KOLN

Nach dem Start in Berlin ist die Expansionsgeschwindigkeit weiterhin hoch - nicht nur in

Deutschland und Europa, sondern seit Mai 2021 nun auch in den USA.

11:13 & LR |
y Fruits & Veggies Breakfast Dairy ¢
uber Millionen

Fresh Fruit Fresh Vegetables Salad & Greens

Fresh Frult Bestellungen

t; @ @ Lieferzeit von
1 0, 8 Minuten

wer 100

Warenlager in Deutschland,
Europa und in den USA

INFO Stand: 07/2021; Karte noch ohne Augsburg, Dortmund, Gelsenkirchen.

https://www.internetworld.de/logistik/same-day-delivery/12-monate-gorillas-gehypte-on-demand-delivery-start-up-zieht-
bilanz-2682917.html

Warenlager:
= Deutschland: Augsburg,

Berlin, Bonn, Bremen,
Dortmund Dresden,
Dusseldorf, Essen,

Frankfurt am Main, Furth,

Gelsenkirchen Hamburg,
Hannover, Heidelberg,
Karlsruhe, Kdln, Leipzig,
Minchen, Nirnberg,
Offenbach am Main,
Stuttgart

International: Belgien,
England, Frankreich,
Italien, Niederlanden,
Spanien, USA

Max-Henrik Fabian - IFH KOLN
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https://www.internetworld.de/logistik/same-day-delivery/12-monate-gorillas-gehypte-on-demand-delivery-start-up-zieht-bilanz-2682917.html

BEISPIELRECHNUNG: PROFITABILITAT GORILLAS IFH KOLN

Laut einer internen Beispielrechnung kann die Profitabilitat durch eine Erhohung der
Bestellanzahl erreicht werden - die Voraussetzungen sind jedoch nicht uiberall gegeben.

PROFITABILITATSKALKULATION I PROFITABILITATSKALKULATION II

Y Bestellungen:

Bestellungen:
1.100 X

1.800

==2 Durchschnittlicher Warenkorb:
™ 23,80 € + 1,80 € Liefergeblhr

==2 Durchschnittlicher Warenkorb:
o™ 23,80 € + 1,80 € Liefergebihr

»- Deckungsbeitrag:

Deckungsbeitrag:
0,25 Euro ‘u

3,59 Euro

Die meisten Warenlager schaffen bislang allerdings weniger als
1.000 Bestellungen pro Tag, auch der durchschnittliche

Bestellwert liegt noch bei rund 20 Euro.
INFO Stand: 07/2021.

https://www.capital.de/wirtschaft-politik/gorillas-2-0-der-geheimplan-des-liefer-start-ups Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 18




VOR PANDEMIE: SZENARIO 2030 FUR LEBENSMITTEL ONLINE IFH KOLN

Onlineanteil am Gesamtmarkt Lebensmittel + Getranke

in Prozent
Aktueller Stand der

Beschleunigung:
—+—"Best Case"-Szenario *
-="Trend"-Szenario 91 *
ca. Jahre
5,2
Y
Q,4A L 2,7
2010 2015 2019 H 2025 P 2030 P

INFO IFH KOLN auf Basis bevélkerungsreprasentativer Befragung und VuMA 2011-2020, H=Hochrechnung, P=Prognose.

Quelle: IFH KOLN: Lebensmittel online — heute und 2030, KéIn, 2020. Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 19


https://www.ifhshop.de/lebensmittel-online

IFH KOLN

HERAUSFORDERUNG:

NACHHALTIGKEIT

Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 20



NACHHALTIGKEIT IM JAHR 2020

Marktvolumen Biolebensmittel, Umsatz und absolutes Wachstum
in Mio. Euro

14.641

2011

2019

2020

5.900

2011

1.970

1 B )

2000 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2019

2020

Quelle: HDE Konsummonitor Nachhaltigkeit; links: Berechnungen IFH KOLN; rechts: VuMA Touchpoints

IFH KOLN

61,8%

66,2%

63,2%

69,1%

Max-Henrik Fabian - IFH KOLN
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ANZAHL VEGETARIER / VEGANER IFH KOLN

Anteil Veganer/Vegetarier wachst mit hoher Geschwindigkeit

VEGETARIER VEGANER

6,1%
5,1%

3,3%

1,9%
1,6%

0,8%

2015 2019 2020 2015 2019 2020

Quelle: Konsummonitor Nachhaltigkeit IFH KOLN im Auftrag HDE; https://einzelhandel.de/component/attachments/download/10577 Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 22


https://einzelhandel.de/component/attachments/download/10577

NACHHALTIGKEIT UND PREISORIENTIERUNG? IFH KOLN

Preissensibilitat beim Kauf von Lebensmitteln (2016 vs. 2021)

X

490

Absatzanteil der Discounter bel
Obst- und Gemiuse

44

Umsatzanteil der Discounter bei
Obst- und Gemuse

65, 2°/o

2016

Anteil der Konsumenten die bei Frischeinkaufen bei den Preis achten

Quelle: IFH KOLN; Absatzmenge: GFK nach AMI Marktbilanz Obst und Gemiise 2021; Umsatzanteil: GFK nach AMI Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 23



IFH KOLN

HERAUSFORDERUNG:
WO BITTE GEHT'S ZUM  gum

VERBRAUCHER?

Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 24



WO BITTE GEHT 'S ZUM VERBRAUCHER? IFH KOLN

Grof3e Auswahlmadglichkeiten

Bequemlichkeit / Convenience

Starke Online-Affinitat

Zunehmende Nachhaltigkeit

4

RN

HERAUSFORDERUNG
VERBRAUCHER

Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 25



GIBT ES NOCH FRAGEN?

q IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

IFH Koln GmbH

Max-Henrik Fabian

Dlrener Str. 401 b

Consultant - Market Insights s
50858 Kdln

+49 (0) 221 943607-38 +49 (0) 221 943607-10
m.fabian@ifhkoeln.de www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh

Max-Henrik Fabian - IFH KOLN 26



